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1.1 Kuadri i Pérgjithshém
1.1.Pérshkrimi i kursit
Kursi “Psikologji e komunikimit dhe e emocioneve” ofron njohjen me ndérhyrjen né procesin
profesional t&€ ndihmés ligjoréve t€ dukurive t€ komunikimit dhe t€ emocioneve. Ai €shté njé
kurs shumé 1 réndésishém pér ndihmés ligjorét né formim pér rolet qé ata do t€ luajné né
praktikén ligjore krahas gjyqtaréve.
Kursi éshté 1 ndértuar né€ tri blloge t€ ndérlidhura: ¢éshtje t€ komunikimit, ¢€shtje t&€ emocioneve
dhe ¢éshtje té pérmirésimit t& shkathtésive themelore t€ komunikimit efektiv.

1.2.0bjektivi kryesor dhe ato specifike té kursit

Objektivi kryesor

Kursi ka pér objektiv kryesor t€ eksplorojé aplikimet e Psikologjisé s€¢ Komunikimit dhe té
Emocioneve né rolet e ndihmésve ligjoré. Ky objektiv i shérben si rritjes sé ndérgjegj€simit té
ndihmésve ligjoré né formim, ashtu edhe pajisjes s€ tyre me shkathtési praktike pér t’1 shndérruar
ndérgjegjésimet e fituara né sjellje profesionale q€ pérputhen me kérkesat e rolit g€ ata do té luajné
si ndihmés ligjoré. Realizimi 1 kétij objektivi mundéson shmangien e shtrembérimeve té
mundshme t€ pérmbajtjeve, si dhe arritjen e ndihmesés pér administrimin e stresit qé lind gjaté
punés.

Objektivat specifike
Kursi i1 “Psikologjia e Komunikimit dhe ¢ Emocioneve” synon t€ arrijé objektivat specifike si né
vijim:

1.2.1. Kuptimi - Aftésimi né ményrén e té kuptuarit: Pjesémarrési €shté né gjendje té
identifikojé, pérshkruajé€, kuptoj€, shpjegojé, lidhé dhe diskutojé konceptet q€ lidhen
me komunikimin dhe emocionet si edhe t’i zbatoj€ ato né praktikén e punés.
Specifikisht: ¢faré vé re ndihmési ligjor; ¢faré mban mend ai; ményrén si e
interpreton njé sjellje; ményrén si ia pércjell informacionin gjyqtarit.

1.2.2. Analizé - Aftésimi né analizén. Pjesémarrési éshté né gjendje t€ identifikojé faktet
relevante t€ dosjeve, t€ hartojé pérmbledhje faktuale dhe objektive, t€ kontrollojé
ndérhyrjen e emocioneve t€ veta né ¢éshtjet né fjalé dhe t€ formojé njé opinion té
bazuar né té€ gjitha t€ dhénat relevante. N& pérfundim té kursit, ai/ajo &shté né€ gjendje
té: identifikoj€ dhe pérzgjedhé detajet pérkatése pér t€ njohur nevojat e organizimit té
mesazhit t€ sakté dhe produktiv; evidentojé ményrén mé t€ miré té transmetimit optimal
té pérmbajtjes s€ mesazhit; analizojé kuadrin emocional (e mé gjeré até psikologjik)
dhe ndikimin e tij né sekuencat komunikative.

1.2.3. Zbatimi - Aftésimi né zbatim. Pjes€marrési éshté né gjendje t€ pérdoré njohurité
teorike mbi konceptet dhe n€ pérfundim té kursit, ai €shté né€ gjendje té: interpretojé
konceptet, parimet dhe rregullat e mirénjohura né situata praktike; reflektojé¢ mbi
sjelljen e vet komunikative, mbi rolin e emocioneve te ai veté; ndértojé respekt pér
gjyqtarin, faktet dhe t&€ vecoj€ réndésin€ e t€ genit objektiv.



1.2.4. Vlerésim/krijim. Pjesémarrési €shté né gjendje t€ shprehé gart€ me shkrim dhe
verbalisht opinionin e tij mbi pérmbajtjet e dosjeve dhe marrédhénien personale. Né
pérfundim té kursit, ai/ajo éshté n€ gjendje t&: TE eksplorojé procesin e komunikimit
dhe ndérhyrjet e emocioneve né té gjaté proceseve ligjore; Té identifikojé dhe té
zotérojé elementét bazé té procesit t€ komunikimit n€ ¢ift dhe n€ até ndérpersonal; té
pérshtaté procesin e komunikimit me emocionet e paléve duke déshmuar aftési né
administrimin e emocioneve dhe t€ komunikimit.

Objektivat e sipérpérmendura aftésojné ndihmésligjorét n€ zoté€rimin e kompetencave si mé poshté
vijon:

Kompetenca 1: Zotérimi i koncepteve té thelluara t€ procesit t&€ komunikimit, t€ emocioneve
dhe t€ marrédhénieve mes tyre né€ rolin e ndihmésit ligjor.

Kompetenca 2: Zotérimi i aftésisé€ pér t€ kapur detajet (objektive dhe subjektive) dhe kuptimin e
tyre né térésin€ e njé€ dosjeje.

Kompetenca 3: Zotérimi i afté€sis€ pér té shkruar pérmbledhje sintetike dhe t€ strukturuara té
dosjeve né pérpunim té cilat lidhen me operacionet e rolit si: marrja dhe p&rpunimi i ¢éshtjes,

identifikimi i provave, pérgatitja e materialeve dhe e akteve, kontrolli formal, organizimi i
informacionit, ndjekja procedurale, mbéshtetja e vendimmarrjes.

Kompetenca 4: Zotérimi i aftésis€ pérkatése té€ kuptimit t€ historive jeté€sore g€ pérmbajné
dosjet (konflikte, humbje, dhuné, déshmi, padrejtési té pretenduara ose reale).

Kompetenca 5: Zotésia e identifikimit t&€ ndikimit t€ mundshém t€ materialit né emocionalitetin e
ndihmésit ligjor: a e identifikon ai ndikimin emocional t&€ materialit? A i dallon dot ai mungesat
dhe lidhjet midis t& dhénave? A mundet ai té distancohet nga emocionet e veta pér té€ gené sa mé
objektiv? A 1 kontrollon dot ai reagimet e veta emocionale g€ burojné nga pérmbajtjet e

materialeve? A €shté né gjendje ai té kuptojé dhe kontrollojé empatiné, simpating, antipatiné dhe
paragjykimet e veta pér t€ mos ndérhyré ato né pérmbledhjet g€ ai harton?

Kompetenca 6: Zotésia e komunikimit efikas vecanérisht me shkrim, por edhe verbalisht (teksti
éshté pjesa kryesore e punés s€ ndihmésit ligjor). Ky rol e kérkon moslejimin ndikimin né
produktin e punés s€ vet t€ pjesés sé vet subjektive.

Pérmbajtja e kursit
NE vijim paraqgiten né ményré t€ pérmbledhur temat q€ do té€ trajtohen né€ kursin pérkatés dhe
modalitete qé lidhen me ngarkesén, metodologjiné, pedagogét, etj. Duke gené se ky program éshté
ndértuar pér t’u shérbyer ndihmésve ligjoré, kursi i Psikologjisé s€ Komunikimit dhe Emocioneve
do té€ jeté 1 fokusuar mé tepér né€ aspektin e afté€simit praktik té tyre.
Modulet qé do té€ trajtohen né kursin “Psikologjiné e komunikimit dhe emocioneve” jané si
vijojné:

MODULI PSIKOLOGJI E KOMUNIKIMIT (8 oré)



* Leksion: (1Procesi 1 komunikimit), 1 oré
2 Ushtrimi i komunikimit dyrrugésh, 1 oré
3 Leksion: (2Komunikimi verbal). 1 oré
4 Role play: ushtrime ndérgjegjésimi pér secilin rol né proces, 1 oré
5 Leksion: (3Komunikimi me shkrim), 1 oré
Role play: ushtrime né identifikimin e pengesave komunikative, 1 oré
7 Leksion: (4Komunikimi grupal). (1Shkathtésia e dégjimit aktiv), 1 oré
& Testi 2i COMEP (COMEP Paketé me instrumente matése té komunikimit), 1 oré

MODULI PSIKOLOGJIA E EMOCIONEVE (4 oré)
* Leksion: (1Emocioni dhe teorité vive), 1 oré

2 Diskutim né forum, 1 oré

3 Leksion: (2Inteligjenca emocionale vive),

4 Diskutim né forum 1 oré.

MODULI ZHVILLIMI I SHKATHTESIVE KOMUNIKATIVE (8 oré)

- Testi 51 COMEP (COMEP Paketé me instrumente matése t€ komunikimit). Role play:
ushtrime pér pérmirésimin e shkathtésisé pér dégjim, vémendje e ndjekje. 1 oré

2 Leksion: (4Shkathtésia e perifrazimit),

3 Ushtrime pér shkathtésing e perifrazimit

4 Leksion: (5Shkathtésia e pérmbledhjes), 1 oré

5 Ushtrime pér shkathtésiné e pérmbledhjes, 1 oré

Role play: ushtrime pér pérmirésimin e shkathtésisé sé pérmbylljes, 1 oré

7~ Leksion dhe ushtrime: (10Shkathtésia pér reagim empatik), 1 oré

8 Testi 1 i COMEP (COMEP Paketé me instrumente matése t€ komunikimit). Role play:
ushtrime pér pérmirésimin e shkathtésisé sé¢ empatisé, 1 oré

2.1.Struktura dhe metodologjia

MODULI PSIKOLOGJI E KOMUNIKIMIT

N¢ kété modul paragqitet, eksplorohet dhe diskutohet mbi procesin e komunikimit; llojet e
komunikimit (verbal, joverbal, ndérpersonal e grupal); identifikohen pengesat komunikative. Ky
modul zhvillohet pér 8 oré. Pérgjaté kétij moduli zhvillohen testime mbi aftésité dhe specifikat e
komunikimit t€ pjesémarrésve si edhe kryhen ushtrime pér identifikimin e pengesave personale
né proceset komunikative.

Metodologjia e parashikuar:

Lektrimi

Testimi

Diskutimi

T€ ushtruarit (role play)



Studimi i pavarur i materialeve g€ rekomandohen

MODULI PSIKOLOGJI E EMOCIONEVE

N¢é két€ modul paraqitet, eksplorohet dhe diskutohet mbi dukuring e emocioneve njerézore dhe
rolin e tyre gjaté angazhimit t& ndihmésve juridiké né proceset profesionale dhe né funksionimin
personal. Do té eksplorohet ¢éshtja e rolit t&€ emocioneve né komunikimin ndérpersonal dhe
inteligjenca emocionale. Ky modul zhvillohet pér 4 oré. Pérgjaté kétij moduli zhvillohen testime
mbi identifikimin, administrimin emocioneve. Identifikimi i inteligjencés emocionale personale
do té testohet pér t’u pasur si bazé pér t€ punuar edhe individualisht pér pérmirésimin e
administrimit té tyre.

Metodologjia e parashikuar:

Lektrimi nga pedagogu

Testimi

Diskutimi

T& ushtruarit (role play)

Studimi 1 pavarur 1 materialeve qé rekomandohen

MODULI ZHVILLIMI I SHKATHTESIVE KOMUNIKATIVE

Ky modul do t€ ekspozojé kuptimin dhe kushtet e pérdorimit t€ njé numri shkathtésish
komunikative. Ai €shté parashikuar t€ jeté kryesisht aplikativ: pjes€émarrésit do t&€ organizohen
pér té punuar pér zhvillimin dhe pérmirésimin e shkakthtésive komunikative t&: t€ pyeturit,
dégjjimit aktiv, perifrazimit, vézhgimit, rikornizimit, reagimit empatik. Ky modul integron
aftésit€ komunikative me aftésité pér administrimin e emocioneve. Kjo realizohet pérmes punés
sipas listés s€ shkathtésive t€ mésipérme. Ky modul realizohet pér 12 oré.

Metodologjia e parashikuar:

Lektrimi nga pedagogu

Té€ ushtruarit (role play)

Diskutimi né grup

Studimi 1 pavarur 1 materialeve qé rekomandohen
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4.3.Vlerésimi
Vlerésimi 1 kursit t& “Psikologjisé s€ Komunikimit dhe Emocioneve” béhet né dy forma:
Vierésimi i vazhdueshém
- Pjesémarrja né mésim
- Aktivizimi n€ diskutime
Vierésimi pérfundimtar
Ky do t€ béhet me formulén kalon-nuk kalon dhe do t€ mbéshtetet né t€ dhénat e frekuentimit, té
angazhimit n€ aktivitetet ushtruese né auditor, né€ cilésiné e detyrave qé€ do té realizohen bazuar né
modulin mé shérbyes pér rolin e ndihmésit ligjor. Kéto detyra do t€ dorézohen pér studim nga
pedagogu ose do té prezantohen né auditor, né cilésiné e detyrés? e cila dhe realizohet dhe dorézohet
né fund té semestrit. Studenti klasifikohet “kalon” nése pérmbush angazhimet dhe detyrimet e kétij
programi dhe “nuk kalon” nése nuk i pérmbush ato. Pér nevoja operacionale dhe motivacionale
p€rmbushja e tyre mund t€ vlerésohet sipas njé sistemi qé mund t€ dakordésohet.

U'Kjo listé eventualisht mund edhe t€ modifikohet pasi aksesimi i saj kryhet né periudha té caktuara nga
administratori i DOI. Nése ky rast ndodh, studenti ia raporton ¢éshtjen pedagogut dhe ai siguron literaturé
alternative.

2 Detyra personale éshté njé studim mbi cilésiné e komunikimit me shkrim. Udhézimi pér kété detyré iu dérgohet
studentéve elektronikisht bashké me programin.
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4. Ngarkesa studimore dhe mésimore

N¢ kété seksion jepet totali 1 ngarkes€s studimore. Avantazhi i paraqitjes s€é ngarkesés studimore
né njé seksion mé vete éshté mundésia e koordinimit t& t& gjithé kurseve, pér t& paré ngarkesén
totale studimore té€ kandidatéve. Normalisht, ngarkesa mésimore (pra ngarkesa e pedagogut) nuk
pasqyrohet né programet mésimore. Kjo pér faktin e thjeshté se programi mésimor hartohet
kryesisht pér kandidatin. Ngarkesa mésimore e pedagogut €shté cEshtje administrative e
institucionit.

Ngarkesa mésimore vjetore: 24 oré mésimore, (12 javé) nga t€ cilat, ka njé€ raport t& ekuilibruar
midis dhénies s€ dijeve teorike dhe aftésimit praktik pér zbatimin e tyre.

Ngarkesa mésimore javore pér prezantime: 2 oré/javé/pér grup,

Ora mésimore: 50 minuta.

Tirané, 22.09.2026
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